
წესები და პირობები 

    თუ თქვენთვის ხელმისაწვდომია ამ საიტზე შესვლა და შეკვეთის განთავსება ესეიგი თქვენ ეთანხმებით ჩვენი 

ხელშეკრულების პირობებს. ხელშეკრულების პირობებთან და შემდგომში წარმოქმნილ პრობლემებთან დაკავშირებული 

ნებისმიერი შეკითხვით შეგიძლიათ მოგვმართოთ: Info@efore.ge 

1. ზოგადი პირობები  

   ვებგვერდით სარგებლობისას თქვენ: ადასტურებთ, რომ ხართ სრულწლოვანი 18 წელს მიღწეული ქმედუნარიანი პირი, ან 

16 წელს მიღწეული პირი და გაქვთ ნებართვა შესაბამისი პირებისაგან დადოთ წინამდებარე ხელშეკრულება, მიიღოთ 

ვებგვერდის საშუალებით მომსახურება და განკარგოთ შესაბამისი გადახდები; 

 დაიცავთ ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ ვებგვერდით სარგებლობის პირობებს; 

 წარმოადგენთ ჩვენს მიერ მოთხოვნილ ინფორმაციას სრულად და ზუსტად, რათა ისარგებლოთ ჩვენი მომსახურებით; 

 დაიცავთ საავტორო და ინტელექტუალურ უფლებებს, არ განახორციელებთ ვებგვერდზე არსებული ინფორმაციის 

სრულად ან რაიმე ნაწილის კოპირებასა და გავრცელებას ნებისმიერი სახით და მიზნებისათვის; 

 არ გაასაღებთ თავს სხვა მომხმარებლად ან არ გამოიყენებთ სხვა მომხმარებლის პირად მონაცემებს და გვერდს; 

 არ განახორციელებთ ისეთ ქმედებას, რომელიც საფრთხეს უქმნის ვებგვერდის ან მომსახურების გამართულ 

ფუნქციონირებას; 

 არ განახორციელებთ ისეთ ქმედებას, რომელიც აკრძალულია კანონმდებლობით, ამ ხელშეკრულებითა და მსგავსი 

ვებგვერდების საშუალებით მომსახურების მიღებისათვის დამკვიდრებული წესებით; 

 

2. პროდუქტის შეძენა შესაძლებელია საიტზე პროდუქტის შეკვეთის საფუძველზე (რეგისტრაციის გარეშე). 

საიტზე ინფორმაციის შეყვანის შემთხვევაში თქვენ დაეთანხმებით იმას, რომ წარადგენთ მხოლოდ ზუსტ, სრულ 

ინფორმაციას, და მოახდენთ ამ ინფორმაციის განახლებას თუ ის შეიცვლება. 

3. მომსახურების მიღებისა და ვებგვერდის გამოყენების პირობები 

მიტანის სერვისი: ჩვენი მომსახურება ხელმისაწვდომია საქართველოში. ჩვენ ვიტოვებთ უფლებას საკუთარი 

შეხედულებისამებრ არ დავუშვათ ან სხვა სახით შევზღუდოთ ჩვენი მომსახურების მიღება. 
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შეზღუდვები ვებგვერდის გამოყენებაზე: ვებგვერდზე არსებული ინფორმაცია შეიძლება შეიცვალოს ან მოიხსნას წინასწარი 

შეტყობინების გარეშე. ჩვენ არ ვიძლევით გარანტიას იმაზე, რომ ამ ვებგვერდით მიწოდებული მომსახურებები იმუშავებს 

შეცდომების ან შეფერხებების გარეშე. ჩვენგან ვერ მიიღებთ იმ მომსახურებას, რომელიც არღვევს კანონმდებლობას. 

ამასთანავე, თქვენ გეკრძალებათ ჩვენი სისტემების ან ამ ვებგვერდის ყოველგვარი არაუფლებამოსილი გამოყენება, რაშიც 

შეუზღუდავად შედის ჩვენ სისტემებში არასანქცირებული შესვლა, ვებსაიტზე განთავსებული ნებისმიერი ინფორმაციის 

არასათანადო გამოყენება. თქვენ თანხმობას აცხადებთ იმაზე, რომ ჩვენ უფლება გვაქვს თქვენს მიერ ვებგვერდზე 

მიწოდებული ინფორმაცია გავუმჟღავნოთ და გადავცეთ: 

1) ჩვენთან აფილირებულ ნებისმიერ პირს და მის უფლებამოსილ წარმომადგენელს 

2) ნებისმიერ სხვა პირს ან ორგანიზაციას თქვენი თანხმობით 

3) შესაბამის პირს ან ორგანოს კანონმდებლობით გათვალისწინებულ შემთხვევაში ინფორმაციის გაცემის უფლების ან 

ვალდებულების არსებობისას. თქვენს მიერ ამ ვებგვერდით სარგებლობა ან მასზე ინფორმაციის მიწოდება მიიჩნევა თქვენ 

მიერ ინფორმაციის ასეთ გადაცემაზე თანხმობად. 

პასუხისმგებლობის შეზღუდვა: ჩვენ არ გვეკისრება პასუხიმგებლობა და ვალდებულება რაიმე სახის გარანტიის ან პირობის 

მიცემაზე ამ ვებგვერდთან დაკავშირებით; მათ შორის შეუსაბამობაზე ვებგვერდსა და მომხმარებლის ფაილებს ან 

მომხმარებლის მიერ ინტერნეტში გამოყენებულ სანავიგაციო პროგრამას (browser) ან საიტზე შესასვლელ სხვა პროგრამას 

შორის და სხვა პრობლემებზე, რომლებიც მომხმარებელს შეიძლება შეექმნას ჩვენგან დამოუკიდებელი პირობების გამო. 

გთხოვთ გაითვალისწინოთ, რომ თუ ვებგვერდზე შესვლა შეუძლებელია, შეფერხებულია ან შეზღუდულია ან თუ ვებგვერდი 

არ მუშაობს სწრაფად და გამართულად, არსებობს დიდი ალბათობა , რომ თქვენ ვერ შეძლოთ მომსახურების მიღება და 

გადახდა დასრულდეს წარმუმატებლად. გაუგებრობების თავიდან აცილების მიზნით ვალდებული ხართ თავი შეიკავოთ 

ვებგვერდის გამოყენებისაგან/ მომსახურების მიღებისაგან. იმ შემთხვევაში, თუ აღნიშნული გარემოებების მიუხედავად 

თქვენ მაინც აგრძელებთ ვებგვერდით სარგებლობას, დამდგარ შედეგებზე და რისკზე პასუხიმგებელი ხართ თქვენ. 

4. მომხმარებლის შესახებ ინფორმაცია და მისი გამოყენების პირობები 

კონფიდენციალურობა ჩვენ ვაგროვებთ ორი სახის ინფორმაციას ჩვენი მომხმარებლების შესახებ: პირადი 

საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია და არაპირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია. 

პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია: პირადი საიდენტიფიკაციო ინფორმაცია არის ინფორმაცია, რომლის მეშვეობითაც 

ხდება კონკრეტული მომხმარებლის იდენტიფიკაცია. ჩვენ შეიძლება გთხოვოთ თქვენს შესახებ გარკვეული ინფორმაციის 



წარმოდგენა (როგორიცაა თქვენი სახელი და გვარი, პირადი ნომერი, ელექტრონული ფოსტის მისამართი, სქესი და დაბადების 

თარიღი), როდესაც თქვენ ჩვენი ვებგვერდის მეშვეობით ერთვებით რაიმე აქტივობაში, როგორიცაა მაგალითად ჩვენთან 

პროდუქტის შეძენა. თქვენს მიერ მოწოდებული ინფორმაცია ჩვენს მიერ შესაძლებელია გამოყენებული იქნას: თქვენი 

შეკვეთის დასამუშავებლად; სტატისტიკური მონაცემების მოსაგროვებლად, მომსახურეობის გაუმჯობესების მიზნით; 

ვებგვერდის მართვისთვის; სპეციალური შემოთავაზების გასაკეთებლად, რომელმაც შესაძლოა დაგაინტერესოთ და 

თქვენთვის ინფორმაციის მოსაწოდებლად. 

თქვენი პირადი ინფორმაცია არ გაიცემა მესამე პირზე თქვენი თანხმობის გარეშე. 

მომხმარებლის არჩევანი ინფორმაციის შეგროვებასა და გამოყენებაზე: თქვენ ყოველთვის შეგიძლიათ თავი შეიკავოთ 

ინფორმაციის დამატებითი წარმოდგენისაგან. თუმცა ინფორმაციის წარმოდგენა შეიძლება აუცილებელი გახდეს, თუ თქვენ 

ჩაერთვებით ვებგვერდზე არსებულ რაიმე აქტივობაში. 

5. ონლაინ შესყიდვის პროცედურა 

შეკვეთების მიღება ხდება ყოველდღე 24 საათის განმავლობაში. ონლაინ შესყიდვისთვის უნდა აირჩიოთ სასურველი 

პროდუქტი და ჩააგდოთ ვირტუალურ კალათაში; ნავიგაციისთვის შეგიძლიათ გამოიყენოთ კატეგორიები და ქვე-

კატეგორიები; მარტივი ძებნისთვის საძიებო სიტყვა ჩაწერეთ ველში „ძებნა”. 

6. შეკვეთის მიღება 

შეკვეთების გასაგზავნად გამზადება განხორციელდება: 

 ორშაბათიდან პარასკევის ჩათლით 15:00  საათამდე მიღებული შეკვეთები თბილისის ფარგლებში გაიგზავნება იმავე 

დღეს 

 ორშაბათიდან პარასკევის ჩათლით 15:00 საათის შემდეგ მიღებული შეკვეთები თბილისის ფარგლებში გაიგზავნება 

მეორე დღეს 

 შაბათ-კვირას განთავსებული შეკვეთები გაიგზავნება ორშაბათს. 

რეგიონებისთვის მიწოდების სერვისის დრო განსაზღვრულია 2 დან 5 სამუშაო დღემდე. შეკვეთის მიწოდება ხორციელდება 

ორშაბათიდან შაბათის ჩათვლით ( შაბათ დღეს მიწოდება ხორციელდება მხოლოდ გარკვეულ რეგიონებში). კვირა დღეს 

მიწოდება არ ხორციელდება. 

გთხოვთ გაითვალისწინოთ: 100 ლარზე მეტი ღირებულების შეძენის შემთხვევაში, მიტანის სერვისი უფასოა. 100 ლარზე 

ნაკლები ღირებულების შეძენის შემთხვევაში მიტანის საფასური თბილისში არის 5 ლარი, რეგიონებში 10 ლარი. 



1. EFORE.GE-ზე პროდუქტის დაბრუნების პირობები: 

1.1 Efore.ge პროდუქტის დაბრუნების პოლიტიკის გათვალისწინებით, გაძლევთ შესაძლებლობას 3 კალენდარული დღის 

განმავლობაში უკან დააბრუნოთ შეძენილი პროდუქტი ქვემოთ მითითებული წესის დაცვით: 

2. პროდუქტის დაბრუნების წესი და გამონაკლისები: 

2.1. პროდუქტის დაბრუნების სურვილის შემთხვევაში, გთხოვთ წინასწარ დაუკავშირდეთ Efore.ge-ს საინფორმაციო 

ცენტრს და აცნობოთ პროდუქტის დაბრუნების შესახებ; 

2.2. პროცესის ინიცირებისათვის საჭიროა კომპანიას აცნობოთ დასაბრუნებელი პროდუქტის მაიდენტიფიცირებელი 

მონაცემები, შეკვეთის ნომერი, შეკვეთის თარიღი, შეკვეთის მიღების თარიღი და დაბრუნების მიზეზი (შესაძლებელია 

საჭირო გახდეს პროდუქტისა და გადახდის დამადასტურებელი დოკუმენტის ფოტოს ატვირთვა და გამოგზავნა efore.ge-ს 

ელ. ფოსტის მისამართზე: Info@efore.ge 

2.3. პროდუქტის დაბრუნების პოლიტიკა მოქმედებს პროდუქტის მიღებიდან 3 კალენდარული დღის განმავლობაში. 

2.4. თუ პროდუქტს და პროდუქტის თანმხლებ ნაწილებს/დოკუმენტებს აღენიშნებათ რაიმე სახის ცვლილება, efore.ge 

უფლებას იტოვებს ეჭვქვეშ დააყენოს მისი ნამდვილობა და შესაბამისად, პროდუქტის დაბრუნების პროცედურა შეაჩეროს. 

2.5. პროდუქტის დაბრუნება წინამდებარე წესების გათვალისწინებით შესაძლებელია თუ: 

2.5.1. პროდუქტი არ შეესაბამება შეკვეთას ან ვებ–გვერდზე განთავსებულ ტექნიკურ მახასიათებლებს; 

2.5.2. პროდუქტს აქვს ქარხნული წუნი, რომელიც  აუცილებლად უნდა დაფიქსირდეს მიღებიდან 24 საათში; 

2.5.3. პროდუქტი დაზიანებულია ტრანსპორტირების პროცესში; 

2.5.4. მიწოდების შეთანხმებული დრო დაირღვა efore.ge-ს მხრიდან 

გაითვალისწინეთ პროდუქტის დაბრუნების ხარჯებს არ ანაზღაურებს efore.ge ხარჯების ანაზღაურება კეკისრებათ თქვენ. 

3. ანაზღაურების წესი: 

mailto:Info@efore.ge


3.1. Efore.ge  მომხმარებლის მიერ შეძენილი პროდუქტის დაბრუნების სურვილის შემთხვევაში იღებს ვალდებულებას 

მომხმარებელს აუნაზღაუროს მომხმარებლის მიერ პროდუქტში გადახდილი თანხა. 


